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EDITO

2023, une année de nouveau (trés) marquée par l'inflation

Nous écrivions dans notre précédent rapport que I'année

2022 avait été trés marquée par l'inflation. Le méme

commentaire s’applique a 2023. Llinflation cumulée

des 2 années est supérieure a 10 %, soit un niveau

exceptionnel jamais atteint au cours des 20 derniéeres

années. La tendance est encore plus forte si on ne

considére que les produits alimentaires, et d’autant plus

exceptionnelle pour I'alimentaire qu’elle fait suite a 10

ans de quasi-stabilité des prix. Cette inflation galopante

a eu de nombreux effets sur le marché, et notamment

celui d’exacerber la bataille sur les prix, avec des dégats Aude Lasseur, Directrice Hervé Flambard,
collatéraux. On retiendra de 2023 qu’elle aura été fatale ggnérale Finances Président du Directoire
a Casino, qui, faute de n’avoir pu soutenir le rythme, trop

endetté, et totalement distancé sur le sujet des prix, a d(i se résoudre a céder |'essentiel de ses activités
historiques. Le groupe Cora, quant a lui, a anticipé les futures difficultés du marché et a pris la décision
d’une cession au groupe Carrefour. La conséquence de ces mouvements d’'une ampleur considérable est
gu’ils vont consacrer une redistribution significative des parts de marché en 2024. L'autre conséquence
marquante de cette période fortement inflationniste est I'incroyable gain de parts de marché des acteurs
les plus discount au détriment des enseignes les moins bien placées en prix.

Il en ressort donc que cette crise a rendu les forts, plus forts, et les faibles, plus faibles. Les enseignes
d’indépendants, beaucoup mieux placées en prix, ont donc été les seules a gagner des parts de marché.
Coop Atlantique se réjouit ainsi d’étre associée a une enseigne U particulierement dynamique, et en phase
avec ses valeurs. Au cours de cette année d’'une complexité nouvelle, consécutive a une inflation hors du
commun, nous n’avons cessé de nous battre pour rester compétitifs et fideles a la philosophie originelle
des coopératives de consommateurs, qui était de permettre l'acces pour I'ensemble de la population a une
alimentation saine.

Lautre point marquant de 2023, en lien avec la pression sur le pouvoir d’achat, est I'évolution des
comportements d’achats des clients, qui ont recherché des solutions d’achats malins. En I'occurrence, ils
ont moins acheté de produits de marque nationale, pour favoriser les marques de distributeurs, moins
cheres et de qualité souvent trés comparable. Les produits “premiers prix” ont également connu une
forte évolution des ventes. La préoccupation des Francais sur le sujet de leur pouvoir d’achat a aussi
entrainé une baisse inédite des volumes. Premieres victimes de cet arbitrage des clients, les rayons non
alimentaires. Ces derniers ont vécu une année noire, perdant a la fois des volumes et du chiffre d’affaires.
Bazar et textile ont ainsi été deux secteurs d’activité tres éprouvés.
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EDITO

Poursuivre nos objectifs économiques et extra-financiers

Forte de résultats économiques renforcés, Coop Atlantique se trouve en mesure de mener de front plusieurs
combats. Paralléelement a celui de répondre a la demande de nos clients en faveur de produits de qualité
et accessibles en prix, nous poursuivons la mise en ceuvre d’autres chantiers. Il nous faut en particulier
mener a bien notre projet de rénovation de nos magasins les plus vétustes, a la fois trop vieillissants pour
nos clients et nos équipes, mais aussi fortement consommateurs d’énergie, et souvent source de fuites de
gaz a fort effet de serre, tres néfastes pour le réchauffement climatique. Nous souhaitons avancer vite sur
ce sujet. Mais les obstacles administratifs ralentissent considérablement notre rythme.

Nous renforcons également nos efforts pour développer une production d’énergie verte et locale.
Nous avons ainsi fortement investi dans des ombrieres avec panneaux photovoltaiques sur les parkings
de certains magasins pour produire une énergie solaire destinée a étre autoconsommeée sur place.
L'installation photovoltaique de Boulazac est entrée en service avant I'été, rejoignant ainsi les magasins de
Saint-Martial-d’Albaréde, Cozes, La Couronne et Saint-Savinien-sur-Charente, déja équipés. En 2024, nous
allons procéder a la mise en service des ombriéres pour les magasins de Saintes, Saint-Junien, La Roche-
sur-Yon, Saint-Yrieix-sur-Charente et Levroux.

Des études préalables sontaussilancées pour poursuivre le développement de la production photovoltaique
dans une quinzaine de magasins supplémentaires. Pour les magasins ou l'installation de panneaux n’est
pas possible (absence de parking, opposition de la mairie, etc.), nous travaillons a un projet, encore tres
incertain a ce jour, de production sur des terrains dont Coop Atlantique est propriétaire, et qui pourrait
alimenter nos propres sites via un contrat d’acheminement et d’agrégation avec un partenaire énergéticien.
Ce type de projet, encore peu développé en France, est un sujet de réflexion pour Coop, cohérent avec
notre souhait de produire plus vert, plus local et de réduire notre dépendance en matiere de fourniture
d’énergie.

En matiére d’approvisionnement local, nous réaffirmons également notre volonté de développer notre
filiere bovine. Elle est en place depuis plusieurs années chez Coop Atlantique, et 'actualité récente
autour des difficultés du monde agricole et de la souveraineté alimentaire de la France, ne peut que nous
encourager a nouer de nouveaux contrats. Cette filiere illustre I'engagement historique de Coop Atlantique
en faveur des produits régionaux.

C’estdoncsurlabase de fondations renforcées que nous abordons 2024. Pour réussir notre pari de maintenir
un résultat suffisant pour construire notre avenir tout en réduisant notre impact sur I'environnement, il
nous faudra gérer au plus juste. Pour ce faire, nous comptons sur notre modéle coopératif qui, plus que
jamais dans ces périodes de tension, se montre résilient. Ceux qui sont en mesure de réinvestir la majeure
partie de leur résultat dans leur outil disposeront d’un avantage sérieux sur les autres. Pour rappel, chez
Coop Atlantique, le résultat alimente d’une part, les capitaux propres de l'entreprise, et d’autre part,
I'intéressement versé a I'ensemble des salariés, pour un montant qui sera, au titre de I'exercice 2023, en
forte hausse. Ce montant d’intéressement constitue une bonne nouvelle, et nous souhaitons vivement
étre en mesure de continuer a le faire progresser dans le futur afin de partager avec tous les fruits du
travail de chacun.
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PRESENTATION GENERALE

NOTRE IDENTITE

Fiere de son histoire, tournée vers les nouvelles générations, Coop Atlantique est une entreprise
coopérative de distribution ouverte a tous et qui appartient a ses clients coopérateurs. Les collaborateurs
sont les premiers ambassadeurs d’'un commerce moderne participatif et responsable, soutenus par des

coopérateurs dynamiques.

Ensemble, ils forment une communauté engagée d’acteurs locaux qui proposent au quotidien une
diversité d’actions de proximité autour de I'animation, du partage, de l'information et de la défense du

consommateur.

Une ambition collective pour vivre mieux demain !

Conformes aux valeurs qui fédeérent les acteurs de I'Economie Sociale et Solidaire, nos principales

spécificités sont :

UN ANCRAGE
TERRITORIAL

+ Coop Atlantique privilégie les
acteurs de son territoire en nouant des

UNE FINALITE
D’INTERET GENERAL
+ Coop Atlantique privilégie I'intérét

collectif de ses coopérateurs et de ses
salariés sur l'intérét individuel.

partenariats durables avec les fournisseurs

et prestataires de sa région.

6 |

UNE AUTRE
REPARTITION DU PROFIT

4+ Chez Coop Atlantique, I’lhumain

prime sur le capital. Lessentiel du
résultat est réinvesti dans la coopérative
pour permettre son développement
et assurer sa pérennité. Une autre
part est distribuée a ses salariés
sous la forme d’une prime
d’intéressement.

UNE
GOUVERNANCE
DEMOCRATIQUE

+ Les membres du Conseil de
Surveillance de Coop Atlantique sont élus
démocratiquement par et parmi les
coopérateurs selon le principe :
une personne = une Voix.
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COOP ATLANTIQUE EN QUELQUES CHIFFRES

Avec plus de 442 000 coopérateurs et un chiffre d’affaires TTC
de 1,12 milliard d’€, Coop Atlantique est la premiére
coopérative de consommateurs de France.

Elle est également la coopérative qui recrute le plus de nouveaux
coopérateurs, plus de 50 000 depuis 2017.

183 MAGASINS

6 CAFETERIAS

au 31.01.2024

5 HYPER(U) 118

3 110 salariés engagés au quotidien pour

toujours mieux servir nos clients, dont 82 %
25 SUPER@ 6 pg’) d’emplois en CDI.
d'Augct:gte . ;
Coop Atlantique est présente sur
18 @express 11 départements

avec une part de marché de 14,2 %.

i a fin décembre 2023
17 @ZHE dont 15 intégrés et 2 indépendants
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PRESENTATION GENERALE

Résultats Coop Atlantique SA

B I LA N (en millions d’euros) CO M PTE D E RE’S U LTAT

ACTIFNET 2022 2023 PASSIF én millions areuros 2022 2023

Chiffre d’affaires carburant 211,0 213,8
Capital 23,9 23,9 Chiffre d’affaires surface de vente 733,1 786,8
Actif immobilisé 182,7 209,7 | Réserves 111,8 123,7 Autres produits d’exploitation 6,3 4,9
CA net HT 950,4 10005,5

Résultat 11,7 15,4
Stocks 52,2 53,6 | Capitaux propres 147,4 162,9 Marge brute 192,0 206,6
Provisions 2,8 1,1 Autres achats & charges externes -52,7 -56,1
Impots & taxes -9,9 -9,6

Clients / Créances 21,1 23,8 | Emprunts 78,9 87,6
) . Frais de personnel (yc intérim & préts) -103,9 -101,8
Trésorerie 90,6 78,1 | Dettes 17,5 1136 Dotations aux amortissements 15,1 -16,5
TOTAL | 346,5 | 365,3 TOTAL | 346,5 | 365,3 Autres charges -07 -1
Résultat de gestion avant intéressement 9,3 12,6
Intéressement -1,8 -2,3
Eléments non récurrents 0,0 1,0

Résultat d’exploitation

Ebitda

Résultats consolidés Groupe Coop Atlantique

ORGANIGRAMME ECONOMIQUE

Société mere

|
<D

100 %

# CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE TTC 1 131,3 M€

# RESULTAT D’EXPLOITATION 10,3 M€
# RESULTAT NET CONSOLIDE 12,0 M€
# TOTAL BILAN CONSOLIDE 386,8 M€
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INVESTISSEMENTS ET DEVELOPPEMENT

INVESTISSEMENTS GROUPE (en millions d’euros)

« Transfert et agrandissement du

Super U de Cozes (17),
ouvert en juin 2022

L'Hyper U de La Roche-sur-Yon (85) ),
rénové en 2023
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PRESENTATION GENERALE

NOTRE HISTOIRE

1881

Création de I’'Union de 1920 2012

Limoges, plus ancienne La Saintaise devient la 1970 Adhésion a la centrale
composante de Coop Coopérative Régionale des Ouverture du 1°" hypermarché d’achats coopérative
Atlantique Charentes et du Poitou 3 La Rochelle Systeme U Ouest

1994

La Coopérative Régionale
prend le nom de Coop
Atlantique

1912 1953-1973

Création de la Saintaise Fusion d’une cinquantaine
de coopératives régionales

Au milieu du 19¢ siécle, leurs conditions de vie étant
difficiles, des ouvriers tisserands en Angleterre
décident de réagir en créant un mouvement
dont I'impact se mesure encore aujourd’hui. Le
mouvement coopératif nait avec la Société des
équitables pionniers de Rochdale, représentant
une autre idée du développement économique,
autour de valeurs fondatrices et fondamentales
qui font encore aujourd’hui I’ADN des coopératives
d’'une maniere générale, et des coopératives de
consommateurs en particulier.

Les expériences coopératives se sont ensuite
considérablement développées et regroupées au
sein de structures professionnelles. Coop Atlantique Les membres de la Société équitable
est issue du rapprochement d’une cinquantaine de des pionniers de Rochdale.
coopératives de consommateurs locales qui ont décidé de regrouper leurs patrimoines et leurs hommes.

Notre modele d’affaires prend totalement en compte la trés forte concurrence de notre secteur d’activité,
c’est une question vitale. Nos clients, ainsi que nos coopérateurs, comme partout ailleurs, ne sont fideles
a leur magasin que si le rapport qualité-prix vise a étre le meilleur du marché.

ATLANTIQUE
Yo caopérative quic appartient a ses clients

Plus de 140 ans d’histoire coopérative en quelques logos
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NOTRE GOUVERNANCE

Coop Atlantique est une société anonyme coopérative avec Directoire et Conseil de Surveillance. Le
Directoire, organe de direction de I'entreprise, est composé d’Hervé Flambard, Président, et d’Aude

Lasseur, Directrice Générale Finances. Avec 6 autres directrices et directeurs, ils forment le Comité de
Direction (CODIR).

Le Conseil de Surveillance, présidé par Reine Grosheny, est composé de membres élus par les coopérateurs.
Sa mission est de controler la régularité et 'opportunité des actes de gestion accomplis par le Directoire.

150 délégués bénévoles animent et représentent les coopérateurs sur tout le territoire de Coop Atlantique.

OO

Hervé Flambard Aude Lasseur Reine Grosheny
Président Directrice Générale Présidente du Conseil
du Directoire Finances de Surveillance

NOS VALEURS

SOLIDARITE ENGAGEMENT RESPONSABILITE

OUVERTURE PROXIMITE

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023 I 11



PRESENTATION GENERALE

NOTRE ENTREPRISE COOPERATIVE

Modele “intégré” Modeéle coopératif

COOp AtIanthue réunit deux Structure centrale qui possede et exploite des Modéle crlee ?u XIX* siecle qui repose
dal bi tculi magasins gérés par des salariés et un siége sur la coopération entre consommateurs
modeles bien paruaculiers et le groupement des achats afin de permettre

. .. t qui regroupe des services centraux mis en
quiserejoignent en une commun (comptabilité, juridique, ressources

structure originale. humaines, informatique,
travaux, communication, etc.)

aux sociétaires de faire leurs courses a des prix
accessibles a tous.

Une véritable innovation pour I'époque,

a la fois économique et sociétale.

Coop Atlantique = Entreprise P Coopérative

Les magasins sous enseigne U de Coop Atlantique sont ainsi intégrés. Les magasins a I'enseigne Coop sont
en revanche exploités par des commercgants indépendants.

Sur le plan financier

Comme toute entreprise, une coopérative se doit d’étre profitable pour conserver son indépendance et
assurer sa pérennité. C’est pourquoi les bénéfices de I'exercice sont réinvestis dans la coopérative, ses
magasins et ses salariés. |l ne peut y avoir de vente spéculative d’actions coopératives visant a faire profiter
certains acteurs de plus-values latentes. Une coopérative est donc fondamentalement différente d’une
structure capitaliste privée par cette absence de plus-value finale.

Sur le plan commercial

Parce que notre taille ne nous permet pas d’envisager notre autonomie en matiére de concepts d’enseigne
et de centrale d’achats, nous avons adopté depuis le milieu des années 80 un modele d’alliance avec des
groupes et des centrales d’achats nationales compatibles avec nos valeurs et notre vision du commerce.
Depuis 2012, nous sommes associés de Systeme U, coopérative de commergants, avec laquelle nous
partageons unsocle de valeurs fortes. Un accord croisé d’administrateurs permet a un associé de Systeme U
d’étre membre du Conseil de Surveillance de Coop Atlantique, tandis qu’'un membre du Directoire est
membre du Conseil d’Administration de la coopérative U.
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Sur le plan coopératif

)
Notre modele de coopérative de consommateurs se traduit par I'animation des (PQ.
délégués bénévoles qui réalisent de nombreuses actions de formation, prévention, A C TI O N
éducation, assistance aupres de jeunes publics ou d’adultes sur des sujets liés a la CONSO
consommation.

Pour ce faire, Coop Atlantique participe au financement d’Action Conso, une association de consommateurs
agréée et reconnue par I’Etat tant par ses actions d’éducation a la consommation, que par ses initiatives
dans la défense du consommateur. Le personnel, le matériel, le véhicule et I’hébergement de I'association
dans les locaux de Coop Atlantique représente une aide de 192 k€ en 2023.

Action Conso est statutairement liée a Coop Atlantique mais garde une totale indépendance d’action.

> Un réseau pour le rayonnement coopératif

En 2016, nous nous étions fixé l'objectif de

renouveler notre édifice coopératif par le - Q/
recrutement de 50 000 nouveaux coopérateurs /
en 6 ans. _—

S . W\ O
24fén3dgescembr<? 2023, Cgop Alt(l)ars;giue compte | Votre coopérative est |
coopérateurs dont nouveaux \ |

en 2023 et 51 605 en 7 ans, ce qui en fait la \\PLUS DY_NAMIIQUE /
premiére coopérative de consommateurs de ° que jamais : / +
France.

+ o

+

10 000 coopérateurs nous ont rejoints
en 2023, et plus de 50 000 depuis 2017 !

—

ATLANTIQUE!
Zacoopératiae quiappastient e clients

06000 Bienvenue et merci a vous !

www.coop-atiantique.fr

Note de méthode sur le périmétre du groupe Coop Atlantique :

Notre groupe comprend la coopérative elle-méme ainsi que notre filiale Toquenelle qui exploite 6 cafétérias. Les politiques
sociales décrites ci-aprés ne sont applicables qu’a Coop Atlantique.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023 I 13




NOTRE MODELE D’AFFAIRES

Ressources mobilisées

e Masse salariale : 80,4 Millions €
® 2,89 % de la masse salariale
consacrée a la formation

¢ 4 305 personnes formées

e 27 736 heures de formation

RESSOURCES HUMAINES'

¢ 3110 collaborateurs au 31.12.2023

VENDRE DANS DES
MAGASINS DIFFERENTS
65 magasins sous
enseigne U : Hyper U,
Super U, U express

et Utile

RESSOURCES

e Energies consommées
045 215 MWh en électricité
05333 MWh en gaz naturel
0 23 tonnes en gaz propane
0 36 189 litres de fioul domestique
0 24 089 litres de gasoil
05029 tonnes équivalent CO,
de gaz réfrigérant

ENVIRONNEMENTALES

Nos activités

- J

VENTE ET LIVRAISON

DE FIOUL DOMESTIQUE

RESSOURCES
FINANCIERES

e CA groupe Coop Atlantique :

Pour accompagner nos
clients qui le souhaitent

1131,3 Millions € TTC
e Total Bilan : 386,8 Millions €
¢ Valeur Brute des
immobilisations : 536 Millions €
e Capitaux propres :
182,6 Millions €

=49

*données Coop Atlantique SA

CAPITAL SOCIETAL

¢ 500 000 clients

e 442 396 coopérateurs

e 150 délégués bénévoles

e 828 partenaires proposant des remises coopératives

e plus de 750 fournisseurs locaux (sur nos 11 départements)

14
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Valeurs créées partagées pour...

LES COOPERATEURS

e Attractivité d’un modele coopératif alternatif et original
e Une association de consommateurs pour s’informer

RESTAURATION
6 cafétérias qui
accueillent
nos clients dans un
cadre convivial

LES
CONSOMMATEURS

e Une offre large, accessible et
responsable

e Le suivi de I’hygiene, de la
qualité et de la sécurité des
produits et des magasins

¢ Des prix bas

et se défendre

* Des remises dans
les magasins de
Coop Atlantique

e Des avantages
chez nos partenaires

-

LOCATION
Véhicules individuels
et utilitaires, remorques

et matériel festif

LENVIRONNEMENT

e La réduction des déchets

¢ La lutte contre le gaspillage alimentaire
¢ Des constructions et des rénovations
de magasins éco-responsables

MAINTENIR UN
COMMERCE LOCAL
FORT, Y COMPRIS
DANS LES VILLAGES
118 magasins de
proximité COOP

NOS COLLABORATEURS

e Un accompagnement des parcours et des compétences

e La promotion de la diversité ﬁ
W v

e La qualité de vie au travail

NOS FOURNISSEURS

¢ Une relation commerciale équilibrée
et durable

e Des actions de développement mutuel
e Un engagement auprés des éleveurs

4 %\f"

LA SOCIETE CIVILE

¢ Une association de consommateurs
pour informer et défendre

e Des délégués pour animer la
communauté des coopérateurs

e Un soutien aux associations

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023



NOS GRANDS ENJEUX RSE

RISQUES ET OPPORTUNITES

Domaines de risques significatifs

Engagements et objectifs associés

Environnementaux

Déchets

Production de déchets inutiles

¢ Impact économique lié a la disponibilité des matiéres
premiéres

¢ Gaspillage des ressources

e Contribution au déreglement climatique

e Atteinte a la biodiversité

¢ Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-
prenantes

Réduire et valoriser les déchets

e Innover pour réduire l'utilisation des emballages
et la production de déchets

e Valoriser les déchets

e Agir pour réduire le gaspillage

e Développer la vente en vrac

?

Emission de gaz a effet de serre (GES) et consommation d

énergie

Accroissement du réchauffement climatique

e Impact économique du co(t et de la disponibilité de
I’énergie pour nos activités

e Aggravation du déreglement climatique

e Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-
prenantes

Réduire les émissions de GES et améliorer l'efficacité
énergétique

e Encourager les actions de performance énergétique de
nos magasins

Sociaux

Engagement dans le projet collectif : cohésion et inclusion

Affaiblissement du collectif

¢ Perte d’envie de contribuer au projet d’entreprise, impact
sur la performance

e Erosion de la culture d’entreprise

e Inégalité des chances pour les individus

Accompagner les changements et promouvoir la diversité
e Expliquer notre stratégie, parler de nos missions, partager
notre vision avec les équipes

e Lutter contre la discrimination a I'embauche

e Intégrer les jeunes

¢ Promouvoir 'égalité femmes/hommes

e Accueillir le handicap

Parcours professionnels

Perte de vitalité du corps social de I'entreprise

o Difficulté a attirer, conserver et développer les talents
nécessaires pour mettre en ceuvre notre stratégie

o Déficit d’employabilité des collaborateurs

Faciliter les parcours professionnels

e Attirer les compétences

e Adapter et développer les compétences
o Fidéliser les talents

Qualité de vie au travail

Détérioration des conditions de vie au travail

¢ Risque d’absentéisme, impact sur la performance,
impact sur le bien-étre des collaborateurs

e Manque d’attractivité de I'entreprise

Améliorer la qualité de vie au travail

e Mettre en ceuvre une organisation du travail efficace et
facilitante

e Faciliter I’équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle

e Veiller a la santé et a la sécurité au travail

16|
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Domaines de risques significatifs

Dynamique des territoires

Engagements et objectifs associés

Perte de dynamique des territoires

e Appauvrissement des territoires sur lesquels notre
coopérative ancre son activité (emploi, pouvoir d’achat,
dynamique d’investissement)

e Menaces sur la pérennité économique de nos
partenaires économiques (filieres de production agricole
et industriels francais)

¢ Incohérence avec les valeurs fondatrices de la
Coopérative

¢ Atteinte a I'acceptabilité de notre activité par nos
parties-prenantes

Etre acteur de la dynamique des territoires

e Lutter contre la précarité alimentaire

e Accompagner les filieres agricoles et d’élevage
e Soutenir les PME

e Soutenir les associations

e Animer la communauté des coopérateurs

Marketing responsable

Développement d’'une consommation sur-utilisatrice de
ressources

¢ Perte de confiance de nos parties-prenantes dans la
réalité des engagements de I'enseigne

¢ Perte de clientéle ayant de fortes attentes sociétales en
matiére de développement durable

¢ Ralentissement des transformations sociétales
nécessaires a un développement durable

Accompagner nos clients vers une consommation durable
* Proposer une offre de produits et services comportant
des bénéfices sociétaux

e Eclairer le consommateur dans ses choix

Sécurité et santé des consommateurs

Mise en cause de la sécurité et de la santé des
consommateurs

e Ethique, co(it moral et humain

¢ Atteinte a la réputation de I'enseigne

¢ Impacts financiers (sanctions, perte de CA et de
fidélité (insatisfaction client), co(t de gestion de crise,
assurances...)

o Atteinte a la sécurité des consommateurs

Assurer la sécurité des consommateurs et agir pour leur
santé

e Assurer la sécurité des consommateurs

e Veiller a I’équilibre nutritionnel et a la santé des
consommateurs

Bien-étre animal

Détérioration de la qualité de vie des animaux d’élevage
¢ Souffrance animale dans son environnement d’élevage
e Atteinte a 'acceptabilité de notre activité par nos
parties-prenantes

Soutenir les pratiques d’élevage respectueuses du bien-
étre animal

e Améliorer les conditions de vie, de transport et
d’abattage des animaux d’élevage
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Conséquences des activités de la société sur le changement climatique

Notre métier est pour I'essentiel celui du commerce de détail. Nous vendons ainsi une trés grande variété
de biens ou de services “utiles a I'existence”.

Notre finalité est de répondre aux besoins des consommateurs mais aussi de contribuer al'avenement d’une
société plus durable. D’ou notre souci permanent de proposer des améliorations dans nos assortiments,
deveilleraleur apport positif et de maniere générale, de réduire notre empreinte environnementale. Pour
y concourir, notre coopérative dispose, entre autres, d’un service QSE (qualité, sécurité et environnement)
et d’'une plateforme de retraitement des déchets, Coop Ecoval.

REDUCTION ET VALORISATION DES DECHETS

Coop Atlantique s’est engagée depuis plusieurs années dans la réduction des impacts environnementaux
liés a ses activités. Gérer les déchets, recycler, valoriser, diminuer les émissions de gaz a effet de serre
font partie de nos priorités et se traduisent par des actes quotidiens partagés par tous.

Notre priorité est d’accentuer la sensibilisation des collaborateurs afin d’accroitre le tri en amont pour

faire progresser le taux de recyclage. Parallelement, nous continuons la recherche de nouvelles filiéres
pour nos déchets en privilégiant les circuits courts.

Coop Ecoval : la plateforme de recyclage des déchets de Coop Atlantique

La filiere déchets Coop Ecoval a été créée en 2013. Elle a pour
objectif d’accroitre le taux de recyclage (donc de diminuer
nos déchets ultimes), d’optimiser les process et de diminuer
les colts.

Chaque magasin de proximité Coop conditionne ses déchets et
profite du retour des camions livrant nos magasins pour renvoyer les déchets recyclables vers la plateforme
Ecoval. C’est un systeme vertueux qui utilise des flux de transport existant.

Cette politique volontariste se traduit par des investissements importants. Ainsi, en 2018, une nouvelle
plateforme de recyclage et de valorisation a vu le jour sur le site de Saintes : 500 m? couverts avec une
presse a balle puissante de derniere génération.

La filiere de recyclage des déchets des magasins U

Lensemble des magasins U de Coop Atlantique retraitent leurs déchets via U Eco Raison. Les camions livrant les
magasins reprennent les déchets et emballages préalablement triés et conditionnés par le magasin.
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Volumes traités sur les plateformes Coop Ecoval et U Eco Raison

. VOLUME EN TONNES
Matiere -
2022 2023 Variations

Carton 5007 4960 -0,94 %
Plastique 321 270 -15,89 %
Polystyrene 52 47 -9,62 %
Cintres 4,32 3,97 -8,10 %
Aluminium 1,31 1,26 -3,82%
Bois 32 22 -31,25%
Papier 50 123 +146 %
D3E* 50 48 -4,00 %
Cartouches imprimantes 2,13 2,37 +11,27 %
Ampoules et néons 2,86 3,87 +35,31 %
Piles* 19,10 21,46 +12,36 %
Huiles alimentaires usagées 13,80 12,06 -12,61 %
Déchets organiques 452 244 -46,02 %

. A U . . U . 4 5 0
*y compris apport des clients
Coop Ecoval est un acteur local de I'’économie circulaire.
Des partenariats ont ainsi été noués avec la communauté de communes du Val de Saintonge et de
I'agglomération de Saintes mais également avec des entreprises privées telles que Placoplatre située a

Cognac (16).

Dont volumes extérieurs traités sur la plateforme Coop Ecoval

. VOLUME EN TONNES
Viatiere 2022 2023 Variations
Carton 511 432 -15,46 %
Papier 1 2 +100 %
Plastiques 13 9 -30,77 %
Polystyréene 25 19 24 %

()1 A U 40 b Yo

Les matieres recyclées sur la plateforme Coop Ecoval ne sont pas envoyées au bout du monde mais dans des
filieres francgaises ou européennes :

e Le carton est recyclé dans I'usine Smurfit Kappa de Saillat (87).

e Le plastique et le polystyréne sont recyclés dans les usines Paprec en région parisienne ainsi que dans les
usines CapEco en Loire-Atlantique pour devenir des articles de jardinage, des pots plastique, des salons de
jardin ou des pieces pour 'industrie automobile.
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Arrét de la distribution des prospectus dans nos Hyper U

3 Hyper U de Coop Atlantique ont arrété la distribution des prospectus deés

janvier 2023.

Cette décision marque ainsi un véritable engagement dans la lutte contre le
gaspillage de papier. Plusieurs tonnes vont ainsi étre sauvegardées.

Les autres magasins de la coopérative ont également entamé une démarche de
réduction de leurs volumes de tract et notament les Super U de Buxerolles et

ceux de Limoges.

Label QualiRépar pour notre SAV

Les ateliers d’Action Conso

Le Service Aprés-Vente (SAV) de Coop Atlantique a obtenu en 2022
le label QualiRépar. Il participe ainsi a une dynamique d’économie
circulaire impulsée par les Pouvoirs publics, et soutenue par les
acteurs de la réparation.

Ce label est attribué a des professionnels de la réparation
d’équipements électriques et électroniques. Il vient certifier le savoir-
faire pour diagnostiquer les pannes et réparer les produits concernés.

Il nous a été attribué par un organisme certificateur indépendant
aprés un audit, et nous sommes donc labellisés pour une durée de
3 ans renouvelable.

Grace a ce label, nous pouvons faire bénéficier du Bonus Réparation :
une réduction immédiate sur la facture de réparation pour les
appareils et pannes éligibles et qui ne sont plus sous garantie.

Action Conso intervient entre autres sur le théme du tri des
déchets. Pour ce faire, I'association a investi dans un outil
pédagogique, “Rouletaboule déchets”. Le but de cette animation
est d’éduquer le consommateur au tri des déchets pour qu’il

puisse devenir un acteur important du développement durable.

@b

TION
NSO

0>
o0
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[AGIR POUR REDUIRE LE GASPILLAGE ]

Lensemble des magasins de Coop Atlantique est engagé sur les mesures anti-gaspillage alimentaire.

Le premier levier pour limiter les pertes reste la qualité des commandes. Les équipes sont formées
régulierement sur les outils de gestion afin de garantir un pilotage optimum des stocks. Pour autant, il y
aura toujours des invendus en magasin, il faut alors les identifier pour leur trouver le meilleur débouché
possible :

1. Procéder a une réduction sur le prix initial des produits arrivant a date limite. Nous avons ainsi
généralisé les bacs réfrigérés dédiés a la vente des produits proches de la DLC a prix réduits.

2. Mettre en ligne des paniers d’invendus a bas prix sur I'application mobile Phenix.
3. Donner les invendus a des associations caritatives.

4. Donner les restes pour I'alimentation animale.

Si le don n’est pas (ou plus) possible, les produits sont alors destinés a la méthanisation. Ce procédé
permet de créer de I'énergie (électricité et chaleur) et un retour au sol (amendement pour les cultures).

Lobjectif de ces mesures est d’atteindre le zéro déchet.

Afin de lutter plus efficacement contre le gaspillage alimentaire, les magasins de Coop Atlantique travaillent
avec deux start-up spécialisées : Phenix et Comerso.

C’est ainsi plus de 3 000 tonnes de marchandises soit I’équivalent de plus de 6 millions de repas, qui ont
pu étre ainsi sauvées du gaspillage pour I'ensemble des magasins de Coop Atlantique.

6 MILLIONS

DE REPAG 2AUVEZ

Bilan anti-gaspi 2023 avec nos partenaires Phenix et Comerso
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Label antigaspi

Nos Hyper U de La Rochelle (17) et de Saint-Junien (87) ont été parmi les premiers magasins de France a
étre labellisés «Antigaspi». lls ont obtenu tous les deux le niveau exemplaire (3 étoiles) avec une mention
spéciale pour Saint-Junien qui a obtenu des résultats au-dela des prérequis du niveau maximum.

Le label national anti-gaspillage alimentaire, prévu a l'article 33 de la loi n°2020-105 du 20 février 2020
relative a la lutte contre le gaspillage et a une économie circulaire, entend valoriser les acteurs de la
chaine alimentaire qui contribuent aux objectifs nationaux de réduction du gaspillage de 50 % a échéance
2025 dans les domaines de la distribution alimentaire.

Il a pour but d’améliorer et de valoriser les pratiques, et de garantir un niveau réduit de gaspillage
alimentaire aux consommateurs, aux partenaires professionnels, et au public en général.

Les travaux menés en 2021 dans le cadre d’'une AFNOR Spec portent sur I'élaboration du référentiel du
secteur de la distribution.

Le label est une marque de I’Etat délivrée par les organismes certificateurs agréés. Ces derniers garantissent
le respect des critéres du label par I'établissement. Le logo est différent selon le niveau atteint dans la lutte
contre le gaspillage alimentaire :

e 1 étoile — engagement
e 2 étoiles — maitrise

e 3 étoiles — exemplaire
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REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE ET

AMELIORATION DE L'EFFICACITE ENERGETIQUE

Des actions concrétes sont déployées pour diminuer nos émissions de gaz a effet de serre (GES), notamment
concernant nos installations frigorifiques. Ces derniéres sont a I’origine des 2/3 de nos émissions de GES a
cause des fuites de gaz frigoriques qui ont un trés fort impact sur I'effet de serre.

Pour réduire ces fuites, des contrats de maintenance préventive pour le matériel froid sont systématiquement
mis en place.

Malgré les efforts, les fuites sont inévitables. Dans ce contexte, I'utilisation du CO, (dioxyde de carbone)
comme gaz frigorifique se justifie au point de vue écologique car son impact sur la couche d’ozone est nul et
son impact sur l'effet de serre est négligeable. En outre, il possede des caractéristiques thermodynamiques
intéressantes, celles-ci permettent de réduire les volumes de fluide des circuits frigorifiques ainsi que les
consommations énergétiques.

Pour cela, on utilise le cycle transcritique du CO, qui est un cycle thermodynamique dans lequel le CO, peut
se trouver en dessous et au-dessus de son point critique. La température critique assez basse du CO, (31 °C)
impose l'utilisation d’un cycle supercritique, et donc de tres fortes pressions, pour pouvoir dissiper la chaleur
dans un environnement extérieur ol régnent des températures supérieures a 15 ou 20 °C.

Ces pressions de fonctionnement trés élevées nécessitent des investissements importants pour répondre
aux besoins de fiabilité de matériel, de formation du personnel et de sécurité.

Les nouveaux magasins sont systématiquement équipés de cette technologie ainsi que ceux faisant 'objet
d’une rénovation importante. Ainsi, en 2023, nous avons réalisé le remplacement complet de la production
frigorifique en CO, de I’'Hyper U de La Roche-sur-Yon, du Super U de Saint-Pierre-d’Oléron et du U express
de Limoges Gare des Charentes.

D’autres actions concretes ont permis de réduire nos émissions, comme par exemple la baisse du chauffage
dans tous nos sites, le renforcement de I'isolation dans le cadre des rénovations, le passage en éclairage LED,
I’équipement de portes pour fermer les vitrines froid...

Pour aller encore plus loin dans la baisse de nos émissions GES, nous avons mis en place un premier Contrat
de Performance Energétique (CPE) en 2022 pour notre magasin de Saint-Junien. Cette clause contractuelle
prévoit un engagement de réduction des consommations quantifié avec pénalité en cas de non atteinte. Nous
avons conclu 2 nouveaux CPE en 2023 pour notre Hyper U de La Roche-sur-Yon et U express Limoges Gare
des Charentes.

Lensemble de ces investissments a permis de réduire de prés de 30% nos émissions en 2023.

-28,6%
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Bilan des émissions de gaz a effet de serre en tonnes

Evolution
2023 vs 2022

Sources d’émissions 2019 2020 2021 2022 2023 ent en %

Emissions directes des sources fixes de

- - 0,
combustion (chauffage, fours...) 2362 1985 1890 1485 1069 416 ( -28,0%

Emissions directes des sources mobiles a

0,
moteur thermique (fret, SAV, service fioul) 99 62 61 >7 >8 *1+L7%

Emissions directes des procédés hors
énergie (fuites gaz frigorigenes)
Consommation électrique 2433 2220 2074 1944 1718 -225| -11,6%

7923 6 760 6 299 7 545 5029] -2516| -33,3%

Total 12817 11027 10324 11031 7794 -3156 -28,6%

Siege social

D’important travaux ont été réalisés en 2023 au siége social de la coopérative situé 3 rue du Docteur Jean
a Saintes afin d’optimiser sa consommation d’énergie.

Les espaces de travail ont été réorganisés pour libérer environ 1/3 des volumes, qu’il n’est donc plus
utile de chauffer. Lensemble des bureaux occupés ont été équipés de volets, ce qui représente 94 volets
roulants solaires installés, permettant une meilleure isolation pour moins de chauffage en hiver et un
meilleur confort en été.

Pour compléter, plus de 2 000 m?

de toiture ont été entierement
rénovés, 1290 m? pour le
batiment principal et 744 m?
pour le batiment du restaurant
d’entreprise.

Objectif : mieux isoler.

Les panneaux d’isolant blancs
utilisés permettent de réfléchir la
lumiere en été afin de limiter la
chaleur a I'intérieur des batiments
pendant la période estivale.
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Le développement du photovoltaique

Unimportant projet d’équipement de nos magasins en installations photovoltaiques a été initié en 2020.
Les études se sont poursuivies en 2021 pour mettre en service plusieurs ombriéres photovoltaiques.

En 2022 ont été réalisés les projets du Super U La Couronne (16), Super U Saint-Savinien (17), Super U
Saint-Martial-d’Albaréde (24) et Super U Cozes (17) pour une puissance totale de 960 kWc (kilowatt-
créte) et un investissement de 1,16 million d’euros.

En 2023, deux installations ont été mises en service :
e Hyper U Boulazac (24) - 530 kWc
e Hyper U Saintes (17) - 576 kWc

et 3 projets ont été démarré pour mise en service en 2024 :
e Hyper U Saint-Junien (87) - 550 kWc
e Hyper U La Roche-sur-Yon (85) - 550 kWc
e Super U Saint-Yrieix-sur-Charente (16) - 325 kWc

Un plan de développement ambitieux est a I’étude pour 5 Super U supplémentaires en 2024 : Levroux,
Saint-Pierre-d’Oléron, Civray, Montmorillon et Montmoreau, et 13 magasins en 2025/2026.

Pour illustration, le bilan de la production photovoltaique du Super U de Saint-Martial-d’Albaréede
dont la centrale photovoltaique aura produit 26% de son électricité en 2023.
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Encourager les mobilités douces

LU'Hyper U de La Rochelle (17) teste depuis plus mars 2022 le dispositif de
covoiturage Klaxit.

Ce service permet la mise en relation pour les trajets quotidiens entre le
domicile et son travail et aprés quasiment 2 années d’utilisation :

e 88 collaborateurs inscrits soit 29% des effectifs
e 51 covoitureurs activés soit 58% des inscrits

e 1955 trajets
- 32% de moins de 10 km
-35% entre 10 et 25 km
- 26% entre 25 et 40 km
- 6% de plus de 40 km

e 47 000 km parcourus

L'économie réalisée par les conducteurs représente 3 825€ soit 94€ par conducteur en moyenne. Cela
représente également une économie de 5 217 kilos de CO2 pour la planete.
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Des Racines et des Pros

L'objectif de ce projet est la compensation carbone par la plantation d’arbres sur le secteur de la Charente-
Maritime. Ce projet est destiné et financé par les acteurs économiques du territoire afin d’étre au plus
proche de leurs zones d’activités. Depuis l'origine du projet, Coop Atlantique s’est engagée a le soutenir a
travers différents leviers : communication, réseau, financement.

Les terrains de plantation choisis sont non constructibles et non agricoles. Toujours dans un cercle vertueux,
I'essence des arbres est choisie spécifiquement pour ses capacités d’emprisonnement du carbone.

Le projet initié en 2021 a trouvé ses partenaires
et son premier terrain en 2022. Il a pris racine en
janvier 2023 avec la plantation de 200 arbres et 150
arbustes sur la premiére parcelle située a I'entrée
ouest de Saintes.

L'association a été récompensée dans la catégorie
entreprise sociale et solidaire lors de la soirée des
DCF Awards organisée par le DCF” Saintes en janvier
2022 et a été lauréat du prix de la compensation
carbone dans le cadre de l'appel a projets ESS
lancé par la CDA de Saintes et a ainsi remporté une
dotation de 1 000 € de Coop Atlantique.

Au-dela de ce prix, Coop Atlantique accompagne ce
projet depuis le début et poursuit son engagement
par un financement a hauteur de 2 800 € d’arbres
de captation carbone.

*Dirigeants Commerciaux de France.

Eléves délégués eco-responsables du collége René Caillé sur la
parcelle de I'association pour planter une soixantaine d’arbustes
en novembre 2023.

B:bot : Le recyclage des bouteilles plastiques

Coop Atlantique a lancé un test a son Hyper U de Saint-
Junien en 2022 afin de recycler des bouteilles plastiques
via le partenaire B:bot.

Le principe est simple : les clients rapportent leurs
bouteilles plastiques a la borne en magasin et recoivent
en retour des bons d’achat. Les bouteilles sont ensuite
broyées en paillettes, qui est la matiére premiere utilisée
pour fabriquer des bouteilles.

Ce dispositif n’a pas vocation a étre rentable mais il permet
de valoriser un déchet trées présent et favorise la création
de boucles de recyclage locales tout en générant du trafic
en magasin.

15 magasins ont été équipés en 2023, ce qui a permis de
recycler 1 320 025 bouteilles soit 40,8 tonnes.
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Jardin coopératif

Le Jardin coopératif a pour objectif de mettre a disposition de
nos coopérateurs du foncier disponible autour de nos magasins
pour y implanter un jardin partagé. Ce projet nourrit plusieurs
objectifs :

Implanter des cultures vivriéres plutot que de la pelouse ;

Initier les coopérateurs a la création d’un jardin potager
pour qu’ils puissent en créer un chez eux ;

Créer un lieu d’échanges et de partage ;

Cultiver des légumes et fruits de saison afin d’étre en
accord avec la terre ;

Jardiner en préservant les sols (utilisation raisonnée, peu
d’engrais et de pesticides) ;

Donner une partie de la production a une association

caritative ;
Offrir un outil pédagogique pour sensibiliser a
I'écocitoyenneté et a I'environnement. Jean-Pierre Touzé, coopérateur bénévolea

I'initiative de ce projet, avec les éleves de CP de
I'école Claude Roy.

Lexpérience a débuté en 2021 au Super U de Saint-Yrieix-sur-Charente (16). Deux nouveaux coopérateurs
bénévoles ont rejoint I'équipe en 2023.

Lensemble de la production a été offerte a des associations caritatives, a I'Ehpad du Haut-Bois de Fléac
mais aussi a des coopérateurs par le biais de tombolas.

L'ambition est d’étendre ces jardins dans tous les magasins de la coopérative ou il y a du foncier disponible
et surtout des coopérateurs motivés.

Visite des éléves de CP de I'école primaire Claude Roy qui a construit un projet pédagogique autour de ce jardin coopératif.
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ACTIONS SOCIALES

ACCOMPAGNEMENT DES CHANGEMENTS
ET PROMOTION DE LA DIVERSITE

Lutter contre la discrimination a ’embauche

La lutte contre les discriminations s’inscrit naturellement dans la
politique de la coopérative dont une majorité de salariés sont des
femmes. En ce qui concerne les diversités, notamment ethniques,
nous respectons les diversités présentes dans nos bassins d’emploi
et de chalandise. La réalité de notre ancrage géographique offre des
situations contrastées entre des territoires trés ruraux et d’autres
trés urbains.

En 2023, la formation “Entretiens de recrutement” a été suivie par tous les nouveaux managers qui sont
amenés a recruter. Cette formation est complétée par un module a distance sur la non-discrimination a
I’'embauche pour tous les recruteurs déja formés 5 ans auparavant.

Intégrer les jeunes

Coop Atlantique accueille chaque année de nombreux étudiants en alternance pour former et détecter
de futurs collaborateurs. Le développement de I'alternance est un axe prioritaire de développement pour
Coop Atlantique afin de favoriser l'insertion des jeunes dans le monde du travail, pérenniser nos métiers
et développer nos compétences.

Notre coopérative a ainsi accueilli 81 nouvelles personnes en contrat de professionnalisation ou en
apprentissage en 2023 contre 71 en 2022. Cela représente 107 alternants au 31 décembre 2023.

Ces alternants sont principalement dans nos magasins mais aussi dans nos services centraux (informatique,
juridique, communication, RH...). Afin d’accueillir au mieux ces salariés, ils sont rattachés a un tuteur qui
est manager. Les tuteurs ont tous suivi une formation “Tutorat” de 14 heures avec un centre de formation
externe. Un suivi est fait avec le tuteur et le centre de formation afin de mettre en ceuvre le programme
de I’école dans le cadre de I'entreprise.

Un bilan du tutorat est organisé avec le manager responsable et le salarié alternant avant le passage des
examens. Chaque jeune se voit remettre un livret d’accueil présentant la coopérative, ainsi que tous les
avantages que celle-ci lui offre.

Coop Atlantique accueille également de nombreux stagiaires. Ainsi en 2023, ce sont 359 stagiaires qui ont
découvert les nombreux métiers de Coop Atlantique.

Enfin, nous embauchons des mineurs pour la saison, ce qui leur permet de découvrir le monde du travail.
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Promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes

Un nouvel accord, le quatrieme sur le sujet, a été signé par tous les syndicats de Coop Atlantique le 5
décembre 2023 sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, mais aussi sur la qualité de
vie et les conditions de travail.

La part des femmes dans l'effectif reste majoritaire, elles représentent en effet 61,2 % de l'effectif de
Coop Atlantique. Méme si la plupart des femmes présentes dans I'entreprise appartiennent a la catégorie
“employé”, la part qu’elles représentent dans I’encadrement continue de progresser : ainsi, 45,9 % des
membres de I'encadrement au sein de Coop Atlantique sont des femmes (elles représentaient 37 % en
2014 et 40 % en 2017).

Concernant la mixité des métiers, on peut observer un renforcement de la présence des hommes sur des postes
traditionnellement occupés par des femmes, notamment sur les postes d’employé e-commerce ou chef d’équipe.
Parallelement, on observe un renforcement de la présence des femmes sur des postes traditionnellement
occupés par des hommes, notamment sur les postes de chef de rayon et directeur de magasin.

Les efforts doivent se poursuivre sur certains postes tels que boucher ou boulanger, qui restent
majoritairement occupés par des hommes, ou encore, sur les postes d’hdte de caisse ou de chef de section
administratif, sur lesquels nous retrouvons principalement des femmes.

En 2024, notre coopérative de consommateurs affiche un index de I’égalité femmes hommes de 94/100.

Accueillir le Handicap

En novembre 2023, Coop Atlantique a signé un nouvel accord en faveur de l'insertion et du maintien
dans I'emploi des Bénéficiaires de I’Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés (BOETH). Il s’agit du
5¢ accord depuis 2007, confirmant ainsi notre engagement sur le sujet du handicap.

Le nombre de BOETH présents a fin 2023 a progressé de 2 % avec 193 BOETH a fin décembre contre 189
en 2022. 31 BOETH ont été embauchés au cours de I'année 2023 (en CDD ou en CDI).

Coop Atlantique est #Activateur de Progrés depuis 2019, c’est-a-dire
gu’elle est reconnue par ’AGEFIPH comme une entreprise qui s’engage
et qui agit de facon concréte pour associer emploi et handicap, et faire
progresser cette idée tous les jours avec des actes petits ou grands.

En 2023, le siege social de la Coopérative a remporté le trophée

«Activ’Challenge 2023» mis en jeu par I’AGEFIPH catégorie TPE-PME. Du 5 au 23 juin 2023, pendant
3 semaines, prés de 29 400 joueurs appartenant a plus de 600 entreprises sur tout le territoire national, se
sont affrontés au travers de défis en ligne sur 'emploi et le handicap.

Depuis 2020, les modalités de calcul du taux d’emploi des BOETH ont évolué : 'obligation d’emploi (6 %
de l'effectif) s'apprécie dorénavant sur I'ensemble du périmétre de Coop Atlantique, et plus seulement sur
les établissements d’au moins 20 salariés. En conséquence, le nombre de BOETH devant étre employés a
augmenté de 19 %. Malgré cela, notre coopérative est parvenue a maintenir un taux global d’emploi de
travailleurs handicapés supérieur au taux d’emploi réglementaire. Coop Atlantique comptait ainsi 8,01 %
de BOETH dans ses effectifs en 2022.

A I’heure ol nous publions ce rapport, le taux d’emploi pour 2023 n’est pas encore connu.
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> Formation interne
La formation “Accueil des personnes en situation de handicap” s’est poursuivie en 2023 avec 47 participants
avec pour objectifs :
e Porter un autre regard sur le handicap ;
e Etablir un contact plus naturellement avec les personnes handicapées ;
e Adopter la bonne attitude face a une situation de handicap.

Nous avons accompagné ces formations de 2 programmes en présentiel. Lun a destination des Instances
Représentatives du Personnel (IRP) (6 personnes) et I'autre a destination des Managers (26 personnes).

Le programme de la formation pour les IRP :
e Permettre de mieux comprendre ce gqu’est le handicap et appréhender les idées recues et leurs
conséquences potentielles sur I'emploi ;
e Se repérer dans le cadre légal et situer les engagements/la situation de Coop Atlantique dans ce
contexte ;
e Savoir réaliser le bilan annuel des actions handicap ;
e Savoir accueillir/intégrer des collaborateurs en situation de handicap ;
e Comprendre le maintien en emploi et comment celui-ci est mis en ceuvre au sein de Coop Atlantique ;
e Comprendre son réle dans le déploiement de la politique handicap de I'entreprise.

Le programme de la formation pour les managers :
e Permettre de mieux comprendre ce qu’est le handicap et appréhender les idées recues et leurs
conséquences potentielles sur I'emploi ;
e Se repérer dans le cadre légal et situer les engagements/la situation de Coop Atlantique dans ce
contexte ;
e Acquérir les bons réflexes pour recruter et intégrer au mieux les personnes en situation de handicap ;
e Comprendre le maintien en emploi et comment celui-ci est mis en ceuvre au sein de Coop Atlantique ;
e Comprendre son réle dans le déploiement de la politique handicap de I'entreprise.

Afin de mieux prendre conscience des différentes formes de handicap et de leurs 5 ) a

conséquences, les stagiaires sont mis en situation de handicap grdce a la réalité -

virtuelle immersive. A
T

4
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ACTIONS SOCIALES

Tous les supermarchés et hypermarchés de Coop Atlantique ont mis en place deux “heures calmes” : deux

heures par semaine, la musique d’ambiance est coupée, les appels micro supprimés, I'intensité lumineuse
abaissée afin de faciliter I'accés aux personnes souffrant
notamment de troubles autistiques.

Ce dispositif est né dans un magasin de Coop Atlantique
en 2018. Il a rencontré un réel succés aupres des publics
concernés mais aussi aupres de l'ensemble de nos
clients.

Certains magasins, comme I'Hyper U de La Rochelle
Beaulieu (17), ont décidé d’étendre les heures calmes
chaque jour du lundi au jeudi de 13h30 a 15h30.

> Intégration

Chaque jeudi matin depuis plusieurs années, le magasin Super U de Saint-Savinien-sur-Charente (17)
accueille cinqg éléves de I'ESAT de la Vigerie et leur éducatrice, qui viennent travailler et découvrir les
différents métiers dans le magasin. Des taches adaptées ont été prévues pour mettre en situation de
travail les éleves, qui participent avec enthousiasme a la vie du magasin. lls s‘'occupent par exemple du
rangement des réserves, de la désactivation des étiquettes électroniques, du rangement des rayons ou
encore de la fabrication de produits faits maison tels que des pizzas.

Les jeunes de I'ESAT de la Vigerie en action au Super U de Saint-Savinien-sur-Charente (17).
> Soutien aux Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT)

Depuis de nombreuses années, Coop Atlantique soutient lactivité des
établissements médico-sociaux qui ont pour objectif I'insertion sociale et
professionnelle des adultes handicapés dont les capacités de travail ne leur
permettent pas de travailler dans une entreprise ordinaire ou d’exercer une
activité professionnelle indépendante. Des missions adaptées sont ainsi
proposées telles que I'entretien des espaces verts autour des magasins ou la
préparation en entrepot. Par ailleurs, chaque année, environ 6 000€ d’économat
sont commandés a différents organismes faisant travailler des personnes en
situation de handicap.

IRIS a Périgny (17), I'un des 7 fournisseurs

d’économat de Coop Atlantique employant des
personnes en situation de handicap.
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FACILITATION DES PARCOURS PROFESSIONNELS

Attirer les talents

En 2023, le service Développement des Compétences a développé son réseau afin de faire connaitre Coop
Atlantique sur son territoire. Des partenariats sont nés avec des grandes écoles comme Excelia Tours,
I’Université de La Rochelle, I'Université de Poitiers, des CFA comme le CFA de la région Centre ou I'lUT
d’Angouléme. Coop Atlantique va ainsi pouvoir afficher ses offres de stages, d’alternance sur les réseaux
internes de ces écoles, organiser des journées de recrutement, assister a des forums ou présenter notre
coopérative et nos métiers a des jeunes éléves et étudiants.

Afin de faire découvrir notre coopérative et ses métiers, nous accueillons chaque année de nombreux
stagiaires : des stages d’orientation de 3¢ a ceux de grandes écoles comme les Licences, Masters ou
immersions en entreprise.

L'objectif est de convaincre des jeunes ou des personnes en reclassement de s’orienter vers des filieres en
tension comme les métiers traditionnels (boucher, boulanger, poissonnier, fruits et légumes...).

Les filieres d’apprentissages sont ainsi mises en avant et I’obtention des diplomes valorisée.

L’'obtention des diplémes en boucherie est systématiquement célébrée et une mallette de couteaux est offerte au
lauréat. A gauche, Pierre Courtonne au Super U de Saint-Savinien-sur-Charente (17) et & droite, Manuel Kosnansky
au U express de Lencloitre (86).
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Adapter et développer les compétences

Coop Atlantique est une société apprenante qui encourage ses collaborateurs a évoluer. Pour cela, notre
coopérative dispose d’un service dédié au Développement des Compétences. Il accompagne la mise en
place d’un programme de formation dense.

En 2023, 4 305 stagiaires ont suivi 27 736 heures de formation soit 3 962 jours contre 3 891 stagiaires et
23 975 heures de formation en 2022.

195 stagiaires ont pu suivre des formations en classe virtuelle (formations informatiques, tutorat, EAD-
EP). 153 stagiaires ont participé a des formations en e-learning sur des thématiques telles que I'accueil
des personnes en situation de handicap, la réforme de la formation ou encore les gestes et postures a
privilégier.

Un nouveau module de formation pour «Déjouer le Sexisme» a été déployé. Cette formation s’est déroulée
en classe virtuelle et sous forme d’Escape Game. Les objectifs étaient de :

e Prendre conscience des multiples formes que peut prendre le sexisme en entreprise ;
e Savoir différencier le sexisme ordinaire du harcélement sexuel et de la discrimination ;
e Témoin ou victime : repérer et réagir face a une situation de sexiste ou discriminante.

Un nouveau domaine de formation a été ouvert en 2023 relatif a la « Transition Ecologique » pour
18 stagiaires avec deux programmes :

Comprendre les enjeux du développement durable

Les objectifs de cette action de formation étant de comprendre les principes de la responsabilité sociétale
de l'entreprise et ses différents enjeux mais également de définir les avantages d’'un engagement
Responsabilité Sociétale des Entreprises “RSE” et ses limites. Le public était des IRP.

Inscrire la transition écologique au cceur de la stratégie d’entreprise

Le programme de cette action portait sur les points suivants : maitriser les évolutions du droit du travail
et les enjeux pour I'entreprise en matiere de transition écologique, identifier les impacts de la transition
écologique sur son entreprise, maitriser les moyens du dialogue social et le réle du CSE pour faire
avancer les projets et communiquer avec les acteurs du dialogue social et les salariés sur I'engagement de
I'entreprise.
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Nous avons poursuivi les formations de «développement personnel» qui favorisent le bien-étre
au travail. Les différentes thématiques sont : mieux maitriser le stress, gérer les conflits, bien
communiquer en toute situation, gérer les clients difficiles, organiser son temps et les priorités,
prendre soin de sa posture et de soi.

« Process Communication Model », l'objectif de cette formation comportementale est d’adapter
sa communication a ses interlocuteurs et de savoir prévenir les situations de tension et de conflits.
100 personnes ont suivi cette formation a différents niveaux avec un formateur interne certifié.

" ECOLE
des métiens

N

ATLANTIQUE
Yo caopérative qui appartient d, ses clients

.

J

Afin de permettre aux collaborateurs volontaires de progresser au sein
de la coopérative, le programme de formation interne “L’école des
métiers” permet de former de futurs responsables. C’est également une
opportunité pour la coopérative de disposer de personnel encore plus
compétent au service de ses clients.

Ces parcours de formation s’étalent sur 1 a 2 ans et donne lieu, aprés
une étape de validation, a un dipléme de « L'école des métiers Coop
Atlantique ».

Cet investissement important permet de former nos collaborateurs pour toujours mieux accueillir nos
clients et étre performants dans la gestion de notre coopérative.

En 2023, de nombreux parcours étaient en cours :

 Parcours Directrice/Directeur de magasin
- 10¢ promotion (septembre 2022 a septembre 2023) : 6 personnes
- 11 promotion (septembre 2023 a septembre 2024) : 7 personnes

* Parcours Chefs de rayon

- 9¢ promotion (mars 2022 a mars 2023) : 7 personnes
- 10¢ promotion (septembre 2023 a septembre 2024) : 9 personnes

e Parcours Chefs d’équipe

- 7¢ promotion (septembre 2022 a mars 2023) : 8 personnes

- 8¢ promotion (septembre 2023 a mars 2024) : 8 personnes
¢ Parcours Responsables Administratifs-ves

- 1" promotion (mars 2022 a mars 2023) : 10 personnes

- 2¢ promotion (juin 2023 a mai 2024) : 8 personnes

La premiere
promotion participant
au parcours de
formation pour
devenir responsable
administratif.
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La mobilité interne

Coop Atlantique attache une grande importance a la promotion interne de ses collaborateurs. Ainsi, la
mobilité interne est placée au cceur de la politique RH avec des outils dédiés. Cette politique volontariste
affiche des résultats significatifs depuis plusieurs années.

Nombre de postes Nombre de Candidatures internes
a pourvoir candidatures internes retenues

87
149
155
172

En 2023, 512 offres ont été créées et sur les 594 postes a pourvoir, 463 postes ont été pourvus par :
- 172 salariés déja présents en CDI soit 36 % de I'ensemble des postes pourvus

- 291 personnes embauchées en externe, dont 235 déja présentes en CDD soit pres de 51 % de
I'ensemble des postes pourvus.

La Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP)

La GEPP repose sur les orientations stratégiques de I'entreprise et leurs conséquences, notamment pour
établir les besoins en formations a court et moyen terme.

Outre tous les dispositifs qui existent sur la formation, chaque salarié peut demander a bénéficier d’un
bilan de compétences, mis en ceuvre dans le cadre du Plan de développement des compétences pour les
salariés occupant des postes en forte évolution et/ou les salariés agés de 50 ans et plus.

De plus, afin de favoriser I'employabilité de 'ensemble de ses salariés, Coop Atlantique prend en charge
les colts pédagogiques d’une formation qualifiante dans les conditions suivantes :

- Au bénéfice des salariés justifiant ne jamais avoir suivi de formation qualifiante, et ayant une
ancienneté continue de 5 ans ou plus ;

- Laformation se déroule en dehors du temps de travail, ou sur le temps de travail dans la limite de
deux fois la durée hebdomadaire contractuelle de travail du salarié ;

- La prise en charge est limitée aux colts pédagogiques et ne peut excéder 3 000 euros par salarié ;
- Le salarié accepte de signer une clause de dédit-formation, sur demande de |'entreprise ;

- Les frais d’hébergement et de déplacement sont pris en charge dans la limite de 800 euros (sous
réserve que la Direction des Ressources Humaines ait validé au préalable le devis pour I’lhébergement,
et les modalités du transport).
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AMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

La qualité de vie au travail est gage d’épanouissement et de stabilité des collaborateurs dans notre
coopérative. C’est donc un enjeu important qui a toujours été au centre de la politique sociale de Coop
Atlantique, nourrie par un dialogue social responsable avec les représentants du personnel.

Coop Atlantique conclut ou fait vivre de nombreux accords collectifs. Ces accords sont multiples et agissent
chacun différemment sur notre performance économique et sur les conditions de travail des salariés.

> Un dialogue social riche

Le 5 décembre 2023, les partenaires sociaux ont conclu un accord portant sur I'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes, la qualité de vie et les conditions de travail au sein de Coop Atlantique.

Ce nouvel accord fixe pour les trois prochaines années des objectifs visant a faire progresser I'égalité
professionnelle, et notamment en matiere d’acces a I'emploi, développement des compétences, formation
professionnelle, rémunérations effectives, conditions de travail, et d’articulation entre la vie personnelle et
professionnelle. Sur ce dernier point, un livret Salarié et Parent est publié sur I'Intranet de I'entreprise, et
régulierement mis a jour. Il recense les dispositifs liés a la parentalité (congés, autorisations d’absences,
aménagements, don de jours, etc.).

> Violences intra-familiales

DR
AR |

LES
VIOLENCES

. / . N ATLANTI E
Coop Atlantique réaffirme son engagement a NTIQU

jouer unréle dans la protection et la défense des et ses magasins se mobilisent

victimes parmi ses salarié-es. Deux personnes

dédiées permettent de bénéficier d’'une écoute CONTRE LES
confidentielle et d’une aide sur ce sujet en VIOLENCES FAITES
AUX FEMMES

activant les dispositifs associatifs ou étatiques.

En cas d’urgence Besoin d’écoute ?

(11 d’urgence ?
Appelez en priorité le 17 Quelle que soit Un seul numéro
Un policier ou un gendarme votre situation.
vous écoutera
@114 La direction du magasin 3919
Vous ne pouvez pas est a vos cotés et
:ppeler? S au 114 peut vous aider. . .
nvoyez un SMs au #NeRienLaisserPasser

Besoin d’un logement

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023 | 39



> Mobilités durables

Le nouvel accord convient de la mise en place de mesures incitatives a une mobilité alternative a
«l'autosolisme» avec notamment I'aide a I’achat d’un vélo musculaire ou électrique.

Afin d’encourager leur utilisation pour les trajets résidence habituelle — lieu de travail, I'achat d’un vélo
ou vélo a assistance électrique par le salarié dans un magasin Coop Atlantique donnera lieu a une remise
totale de 20% répartie de la fagon suivante :

o 10% via la carte de réduction sur achats destinée au personnel de I'entreprise ;
o 10% de remise immédiate en magasin.
Les partenaires sociaux ont convenu d’expérimenter le forfait mobilités durables (FMD) sur I'année 2024.

C’est une incitation financiere pouvant atteindre 100€ par semestre destinée aux salariés qui se déplacent
en covoiturage, a vélo, vélo a assistance électrique, trottinette, ou en transports en commun pour leurs
trajets domicile-lieu de travail.

> #workingwithcancer

Coop Atlantique s’engage depuis de nombreuses
années contre le cancer et participe au mouvement
#workingwithcancer initié par Publicis Groupe.

50% des personnes atteintes d’un cancer n’en
parlent pas a leur employeur. Face a ce constat, notre
coopérative s’engage avec des actions concretes en
interne pour :

- accompagner et aider nos collaborateurs atteints
d’'un cancer en aménageant les horaires et en
adaptant le poste de travail ;

- sensibiliser nos managers et collegues sur les
personnes atteintes d’un cancer ;

- maintenir en situation de travail lorsqu’il le
souhaite ;

Lors de l'engagement de cette charte, Coop
Atlantique a collecté 20 000 € au profit du Cancer
campus Gustave Roussy.
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> Avantages pour les collaborateurs de Coop Atlantique

De nombreux avantages sont octroyés aux salariés de Coop Atlantique comme par exemple la prise en
charge d’une partie de la mutuelle, des remises sur les achats effectués dans les magasins de Coop
Atlantique ou encore le maintien de salaire en cas d’arrét de travail pour maladie.

Lorsqu’un salarié doit s'absenter pour s’occuper de son enfant, conjoint... atteint d’'une maladie, d’un
handicap ou victime d’un accident d’une particuliére gravité rendant indispensables une présence soutenue
et des soins contraignants, un accord permet de faire bénéficier de dons de jours entre collégues.

L'ensemble des sites de la coopérative ont participé au label «Great Place to work»qui mesure la qualité
de travail des entreprises. 46% des salariés ont répondu a 60 questions et 13 sites ont été certifiés, le siege
et 12 magasins.

Sécurité des collaborateurs : TMS Pro

Les TMS ou Troubles Musculo-squelettiques regroupent un ensemble de maladies localisées au niveau
ou autour des articulations. Les postures contraignantes, |'effort et la force, le travail musculaire statique,
I'exposition a certains agresseurs physiques, la répétition et I'invariabilité, les facteurs organisationnels
étant des causes reconnues dans la genése et I'aggravation de ces maladies, les TMS sont devenus la
1 cause de maladies professionnelles en France.

Face a ce constat, la CARSAT (Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail) lancait des 2014 la
démarche TMS PRO. Ce programme passe par la mise en place d’actions ergonomiques visant a modifier
des situations de travail pour réduire les contraintes qui pésent sur les salariés.

Les objectifs de la démarche dans le but de sécuriser les collaborateurs :

e Amélioration de la santé des salariés et des conditions de travail
e Diminution des maladies professionnelles et accidents de travail
e Diminution des cotisations, codts indirects et augmentation de la productivité et de la qualité

9 magasins ont été sélectionnés pour participer a ce programme.
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ACTIONS

SOCIETALES

ACTEUR DE LA DYNAMIQUE DES TERRITOIRES

ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS
VERS UNE CONSOMMATION DURABLE

SECURITE DES CONSOMMATEURS
ET ACTIONS POUR LEUR SANTE
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ACTEUR DE LA DYNAMIQUE DES TERRITOIRES

Accompagner les filieres agricoles et d’élevage locales

Cette aspiration sociétale s’exprime de plus en plus. Il y a longtemps que les
filieres animales (de la ferme au linéaire, en passant par I'abattoir) sont informées
et soucieuses de cette question. Les déviances signalées par les médias
concernent donc des anomalies qu’il convient évidemment Indre-et-Loire

de traiter. ‘ L

Pour les produits que nous vendons, les

engagements sont pris par les j‘o’urnlsseurs N Vendée 9 cleveurs Indre
dans le cadre des accords de référencement Contrat U Label Rouge 25/30 éleveurs

H magasin . PANEERNT
conclus avec notre centrale d’achats U enseigne. — Vienne
30 éleveurs
7 magasins

Deux-Sevres

Parallélement, Coop Atlantique développe depuis I\

toujours des accords locaux ou régionaux pour

I’'achat de viande, soit en carcasse, soit en vif, avec une \ e

prestation d'abattage négociée par nos soins. Maritime Charente 50 Klaanirs
Ces accords labellisés Eleveur et Engagé permettent une 100 éleveurs 27 éleveurs Haute-Vienne

15 magasins .
9 magasins

meilleure rémunération pour I’éleveur, une régularité
pour le débouché de leur production et une compléete Corréze

transparence sur les prix pour I'ensemble des acteurs de la chaine. 3 éleveurs

Dordogne 1 magasin
4 éleveurs
2 magasins

A 250 éleveurs impliqués
et engagés aux cotés de
Coop Atlantique

Frédéric Ollier, responsable achat filiére

BCVTF (boucherie, charcuterie, volaille,

traiteur et fromage) présente le dispositif

Eleveur & Engagé lors d’une rencontre de la
<« Chambre d’Agriculture 17/79.

<« Photo d’illustration ci-contre : Frédéric Ollier, responsable achat filiere BCVTF de Coop Atlantique signe la charte
d’engagement avec les représentants d’éleveurs de Charente-Maritime et de 'abbatoir de Surgéeres (17).
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Soutenir les PME

Coop Atlantique est trés engagée vis-a-vis de ses fournisseurs locaux. Chaque année, elle participe a
I'organisation d’un salon des produits régionaux qui a pour vocation de faire rencontrer les fournisseurs
et les magasins U et ainsi répondre a la demande croissante des consommateurs attirés par les produits du
terroir, tout en contribuant au développement économique des zones d’implantation de ses fournisseurs.

L'édition 2023 s’est tenue a Niort le 16 mars :
- 86 producteurs
- 387 références exposées
- 374 visiteurs
- 76 magasins représentés

Soutenir ’économie locale

En octobre 2023 était lancée la marque de territoire Le bonheur c’est si Saintes afin de permettre au
territoire d’étre plus visible et plus attractif tout en apportant une touche de légereté et de fraicheur.

Cette marque a vocation a étre utilisée par tous. Entreprises, associations, organismes publics... Chaque
entité souhaitant partager les valeurs de la marque et participer au développement du territoire peut
rejoindre la marque et I'utiliser afin de promouvoir ses activités au niveau local, régional et national.

Dans cet objectif, c’est naturellement que Coop Atlantique s’inscrit dans cette dynamique en tant que
premier ambassadeur de la marque. Entre le siége de notre coopérative, notre magasin Hyper U et
I'entrepo6t des Grandes Bauches, ce sont plus de 300 personnes employées sur le territoire et qui participent
a l'attractivité économique de I'agglomération.

Les premiers ambassadeurs de la marque de territoire dont Hervé Flambard pour Coop Atlantique aux
cétés de Bruno Drapron, Maire de Saintes et Président de la communauté d’agglomération.
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Lutter contre la précarité alimentaire

Les actions que nous menons dans le domaine de la lutte contre le gaspillage alimentaire vont, de fait,
dans le sens de la lutte contre la précarité. Elles permettent a des personnes faisant leurs courses dans
nos magasins de remplir un chariot avec des produits parfaitement sains et a des prix bas. Loffre en
premier prix ou en produits basiques est trés présente dans nos linéaires.

Par ailleurs, notre coopérative attache une attention particuliere au soutien des associations qui luttent
contre la précarité alimentaire comme les Restos du Coeur, la Banque Alimentaire ou le Secours Populaire,
a travers leurs antennes locales pour étre au plus pres des besoins.

Notre coopérative consacre ainsi une grande part de son budget de mécénat a destination de ces
structures de solidarité en faveur des personnes défavorisées ou en détresse financiére et/ou sociale.
Pour les Restos du Cceur de Charente-Maritime, le siége de Coop Atlantique met a disposition un entrepot
pour l'antenne saintaise, apporte une aide logistique aux collectes annuelles et a l'organisation des
manifestations de I'association et réalise les impressions de I'ensemble des formulaires des centres du
département...

Opération boites de Noél

Pour la troisieme année, I’'Hyper U et la cafétéria Plateau d’Auguste de Saintes ont mis en place une collecte
de boites de Noél. Les coopérateurs ont été sollicités afin de confectionner des colis au format de boite
a chaussures avec de petits présents a offrir : un vétement chaud, quelque chose de bon, un produit de
beauté et surtout un message pour le destinataire. Ces boites sont destinées a étre offertes aux adultes
isolés ou démunis dans l'objectif de leur apporter un peu de réconfort.

La coopérative a associé a la collecte les salariées d’Exco Valliance Saintes et de la BA722. Ensemble, ils
ont ainsi remis plus de 240 boites a I'antenne des Restos de Saintes.

Plus d’une dizaine d’autres magasins coopératifs, sur tout notre territoire, ont rejoint la démarche et ont
aussi organisé une collecte de boftes solidaires en 2023.

L'opération boites de Noél au
U Express La Tremblade (17).
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ACTIONS SOCIETALES

L’équipe du rayon boucherie du Super U
de Royan (17) a la rencontre de Fabien
Millieroux, I'éleveur qui fournit le magasin.

Soutien aux pratiques d’élevage respectueuses du bien-étre animal

Nos cahiers des charges exigent que les éleveurs fournisseurs de nos magasins aient signé la charte des
bonnes pratiques d’élevage, celle-ci consiste a respecter 6 engagements essentiels :

e Assurer la tracabilité des animaux sur I'exploitation (boucle — passeport)
e Protéger la santé du troupeau (respect des regles sanitaires)

e Garantir aux animaux une alimentation saine, équilibrée et suivie (aliments majoritairement
produits sur I'exploitation — médicaments prescrits par le vétérinaire)

e Protéger la qualité du lait par une hygiéne rigoureuse (matériel de traite et de stockage propres et
controlés)

e Assurer le bien-étre des animaux sur I'exploitation (stress et blessures évitées — bonnes conditions
de vie a l'intérieur et a I'extérieur)

e Participer a la protection de I'environnement (recyclage — entretien — préservation de la qualité de
I'eau)
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Filiere soja frangais sans OGM

Une autre illustration de I'implication de Coop Atlantique sur son territoire est son engagement dans la
création en 2022 d’une filiere soja destinée a I'alimentation des poules pondeuses de I'entreprise Loué
produisant les ceufs pour la marque distributeur U avec pour ambition :

e Relocaliser et sécuriser les approvisionnements avec un soja francais ;

e Développer une culture favorisant l'autonomie protéique ;

e Créer une filiere durable, impliquant les différences parties prenantes, en offrant un contrat
attractif et stable pour les producteurs ;

e Réaliser des produits de qualité, bénéficiant d’'une tracabilité ;

e Réduire I'empreinte carbone grace a la relocalisation de la production ;

e Contribuer a la protection de la ressource en eau avec une culture n’utilisant pas de nitrates.

Les contrats sont pluriannuels (3 ans) afin de sécuriser
les approvisionnements et I'engagement des producteurs.
Des contrats en cascade, pour l'ensemble des parties
prenantes, formalisent les prix, les volumes, les conditions
de transport et de séchage...

Le projet s’est concrétisé en 2023 avec lacommercialisation

des premiers oeufs issus de cette démarche dans tous les
magasins U de France.

De bout en bout de la chaine, on compte plus d’une dizaine d’acteurs : régie des eaux, agriculteurs, coopératives
agricoles, éleveurs, négociants et fabricants, distributeurs et clients... Une vraie démarche collective !
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Soutenir les associations

A travers le mécénat et le soutien aux associations et structures locales, Coop Atlantique est solidaire de
son environnement social et culturel.

Coop Atlantigue met en avant ses valeurs (solidarité, générosité, confiance...) ainsi que ses actions
(soutenir, agir, entreprendre...) pour la réalisation de projets variés : don de lots, participation financiere,
aide logistiqgue a l'organisation, financement de projet, mécénat de compétences... Ses actions sont
variées tant par la forme que par les domaines d’intervention : éducatif, social, humanitaire, sportif,
culturel... Les projets accompagnés par Coop Atlantique visent a mettre en lumiére la vie locale, la richesse
du territoire et de ses ressources, mais surtout le dynamisme de ses habitants a travers leurs initiatives.

Nous aidons un grand nombre d’associations sportives et culturelles dans leur fonctionnement quotidien,
en particulier quand elles intégrent une “école” du sport ou des actions a destination du jeune public.
Notre engagement a leurs cOtés se traduit également par des relations privilégiées tout au long de I'année.

> Un soutien aux associations sportives et culturelles

Notre coopérative croit aux valeurs du sport, c’est pourquoi elle soutient de nombreux clubs sportifs a
travers ses magasins et cafétérias. Le sport est une activité d’intérét général. Il s’agit d’un fort vecteur
d’insertion, de lien social, de solidarité, d’éducation et de santé. Coop Atlantique utilise le mécénat, qu’il
soit financier ou de compétences, pour soutenir les clubs en privilégiant les sports collectifs avec un centre
de formation pour les jeunes.

Le football club de
Fontcouverte (17),
qgue soutient Coop
Atlantique depuis de
nombreuses années,
dispose d’un centre de
formation important
avec plus de 130
Jjeunes.
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Le coup de pouce coopératif

En 2021, un projet original a vu le jour : Le Coup de pouce coopératif. Parce que les magasins de Coop
Atlantique appartiennent a leurs clients coopérateurs, il nous a semblé naturel de leur demander quelles
associations ils souhaitaient soutenir par le biais de leur magasin coopératif. En 2023, ce ne sont pas
moins de 30 magasins et cafétérias qui ont donné la parole a leurs coopérateurs grace a des bulletins de
vote remis a chaque passage en caisse. Des dépouillements réguliers ont été effectués par les équipes du
magasin, accompagnées des coopérateurs bénévoles (les délégués). Les résultats ont été affichés apres
chaque dépouillement permettant ainsi aux associations et aux coopérateurs de suivre I’évolution des
votes en toute transparence. Ce projet entend réaffirmer notre différence coopérative tout en soutenant
les associations choisies par les coopérateurs.

C’est ainsi que 28 200 € ont été répartis entre les associations choisies par les coopérateurs. Les remises
ont été l'occasion d’échanger avec le tissu associatif et envisager les projets communs pour 2024.

Hyper U Saint-Junien (87)
Super U Levroux (36)

Le
Coopératif

POUR VOTER, C’EST SIMPLE !

Présentez votre lors de
votre passage en caisse.

Hyper U Boulazac (24)

Indiquez que vous souhaitez
soutenir sur le hulletin qui vous a été remis.

Déposez dans Purne
prévue a cet effet.

La coapérative qui appartient & ses clients

ATLANTIQUE!

Super U Saint-Savinien-sur-Charente (17)
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Soutien a 'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

Coop Atlantique, en tant qu’entreprise
majeure de I’'Economie Sociale et Solidaire,
accompagne les projets ESS de son territoire.

En 2023, I'opération de soutien aux projets
ESS en collaboration avec I'agglomération
de Saintes a été renouvelée. Ce dispositif a
également été lancé pour la premiére fois
en Limousin en collaboration avec Limoges
Métropole.

Le principe : 5 projets d’Economie Sociale
et Solidaire sont sélectionnés pour chaque
communauté d’agglomériation.

IIs sont ensuite proposés aux citoyens
par le biais d’'une formule de financement
participatif abondé.

Pour chaque euro offert par un citoyen, Coop
Atlantique et I’Agglomération ont versé un
euro chacun, ce qui a représenté un soutien de 20 000 € par Coop Atlantique.

Linitiative s’est appuyée sur la plateforme de financement participatif « J'adopte un projet ».
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Forum ESS

Le 16 juin 2023, la Communauté d’Agglomération de Saintes a organisé le premier Forum de I’Economie
Sociale et Solidaire en partenariat avec Coop Atlantique et la CRESS Nouvelle-Aquitaine.

Lobjectif de cette journée festive était de montrer a quel point I'ESS est présente dans notre quotidien,
dans tous ses aspects : culture, environnement, alimentation responsable, emploi, jeunesse, économie
locale...

Ce forum s’est déroulé en deux temps. Laprés-midi pour les professionnels du secteur mais aussi hors-ESS
avecdeux ateliers («Penser le travail autrement en 2023» et «La Responsabilité Territoriale des Entreprises»)
et le début de soirée pour le grand public avec des stands d’information, quelques producteurs et une
animation musicale.

Noél solidaire au théatre de I’Union de Limoges

Un Noél solidaire a été organisé le 23 décembre au Théatre de I’'Union a Limoges, pour les personnes seules
ou en situation de précarité. Plus de 250 personnes étaient présentes. Un événement rendu possible avec
le concours du Fonds de dotation de I’Union, dont notre coopérative est un membre fondateur.

C’était pour certains la premiere fois qu’ils franchissaient les portes d’'un établissement culturel, et la
surprise, comme lI'enchantement, étaient au rendez-vous. Au programme, des animations et des jeux
grandeur nature, un go(ter, ateliers divers comme celui de maquillage, visite des coulisses et des ateliers
costumes et décors du théatre, avant le spectacle pour toutes les familles.

Cette journée a pu étre organisée avec le concours du Fonds de dotation, dont Coop Atlantique est partie
prenante, et I'engagement des délégués bénévoles de Coop Atlantique dont Michel Thomas : «Nous avons
recu de nombreux remerciements de tous pour le spectacle et I'accueil, et avons apprécié cette facilité
d’échanges avec beaucoup malgré I'obstacle de la langue pour la plupart. On s’est débrouillé en anglais.
Tres touchant et humain.»
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Animer la communauté des coopérateurs

De par son fonctionnement fondé sur le principe de la coopération, Coop Atlantique s’appuie sur
un réseau actif de coopérateurs impliqués, qu’elle s’évertue a entretenir par de la formation et de
I'accompagnement. Lanimation de la vie coopérative s’exerce également au travers des cercles locaux de
bénévoles, 'organisation de sorties de groupe et la promotion des avantages réservés aux coopérateurs.

Les coopérateurs de La Rochelle (17)

Les coopérateurs de Chélus (87) en randonnée a la
en visite chez un producteur de miel

découverte du patrimoine local et des produits du terroir.

En 2023, la troisieme édition de la Semaine des Coopérateurs a été lancée : une semaine d’animations
dans tous les magasins, réservée a nos coopérateurs pour mettre en avant notre différence coopérative.

Cette semaine a été une réussite, entre autres grace a la mobilisation de I'ensemble du réseau des plus de

120 délégués bénévoles.

La semaine des coopérateurs au
Super U dAmbazac (87)

La semaine des coopérateurs L’Hyper U de  La semaine des coopérateurs L’Hyper U de La Roche-sur-Yon (85)

Boulazac (24).
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ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS VERS

UNE CONSOMMATION DURABLE ET RESPONSABLE

~ ACTION CONSO : DEFENDRE ET QD
EDUQUER LES CONSOMMATEURS ~ é%Tngg

Coop Atlantique soutient activement Action Conso. Ses missions sont de défendre les intéréts des
consommateurs, d’informer, de former et d’éduquer a la consommation, a la citoyenneté pour un
développement durable.

Action Conso intervient a la demande d’enseignants, d’éducateurs, d’animateurs, d’institutions... Elle
privilégie les interventions dans le cadre de projets (d’école, de classe, de quartier...) ou du programme
scolaire. En 2023, Action Conso a réalisé 63 animations en milieu scolaire avec I'aide d’une quinzaine de
bénévoles.

Les thémes abordés ont été I'alimentation, I’écocitoyenneté, la sécurité domestique et la prévention des
écrans. Atravers ses ateliers pédagogiques, Action Conso donne des clés pour promouvoir la consommation
responsable.

En ce qui concerne l'activité de défense du consommateur, 710 dossiers ont été traités sur les themes
suivants : rapports locatifs, assurances, automobile, téléphonie...

Coop Atlantique met a la disposition de I'association des locaux situés a Limoges, Saintes et Niort.

Eclairer le consommateur dans ses choix

Action Conso organise aupres de tous les consommateurs des ateliers de prévention autour du theme
de I'alimentation, la vie quotidienne et les huiles essentielles. LUassociation a créé plusieurs outils (jeu
de l'oie Géant, lecture d’étiquettes) et s’est dotée d’un Outil pédagogique « Le petit CABAS » qui permet
d’aborder en méme temps les caractéristiques nutritionnelles, I'équilibre alimentaire, le marketing, la
notion d’environnement de notre alimentation et I'activité physique.

En 2023, I'association a organisé 12 ateliers a destination des adultes.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023 I 53



SECURITE DES CONSOMM

ATEURS

ET ACTIONS POUR LEUR SANTE

Assurer la sécurité des consommateurs

Lensemble de nos magasins est régulierement
controlé sur la propreté et I’hygiéne et les protocoles

sanitaires en place.

Ainsi, pour I'lannée 2023, 2 572 contrdles et analyses

bactériologiquesontété effectuésparlesLaboratoires
MERIEUX NUTRISCIENCES sur I'ensemble des sites de
Coop Atlantique pour un pourcentage de conformité

a 89,89 %.

Veiller a I’équilibre nutritionnel et a la santé des consommateurs

Ces engagements sont au cceur de la politique de marque et d’achats de Systéme U qui est conscient des
craintes et des attentes de nos clients envers les produits qu’ils consomment. Systeme U s’est ainsi engagé
depuis 2012 a supprimer 86 substances controversées de ses produits U, a développer des partenariats
avec plus de 1 200 producteurs francais et a agir pour un meilleur respect des ressources naturelles.

Pour soutenir les filieres agricoles frangaises, Systeme U sélectionne, dés que c’est possible, des matieres
premiéres produites en France pourlesingrédients entrant dans lacomposition des produits U, et développe
également sur tout le territoire des partenariats avec les agriculteurs et les producteurs francais.

Coop Atlantique, de son co6té, éduque les jeunes consommateurs et le public adulte a travers les
animations proposées par Action Conso. Par exemple, I'association a mis en place un jeu de l'oie géant sur
le theme du petit-déjeuner, qui a été installé dans plusieurs magasins de la coopérative pour une journée

d’animation et de sensibilisation a I’équilibre a

Action Conso propose également des ateliers
sur d’autres thématiques, comme par
exemple, les dangers du sucre, la lecture
d’étiquettes ou comment déjouer les piéges
du marketing...

Lassociation organise tous les ans une
randonnée gourmande qui propose d’allier
I'activité physique et la découverte de
produits locaux.

limentaire des ce premier repas de la journée.

@b

ACTION
CONSO
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RAPPORT DE ORGANISME TIERS INDEPENDANT

concernant la Déclaration de Performance Extra-Financiére figurant au Rapport de Gestion 2023.

Coop Atlantique, exercice clos le 31 décembre 2023

Rapport d’examen de l'organisme tiers indépendant
concernant la Déclaration de Performance Extra-Financiere

En notre qualité de vérificateur (Accréditation COFRAC Inspection n°03-
15951), nous vous présentons le résultat de nos travaux effectués en
application des dispositions de l'article L. 225-102-1 et R. 225-105 et
suivants du Code de commerce.

Les travaux menés visent a nous permettre d’attester de la conformité
de la Déclaration de Performance Extra-Financiere (DPEF) ainsi que de la
sincérité des informations sélectionnées par la Société et présentes dans
la DPEF incluse au Rapport de Gestion 2023 (pour les données historiques
2023).

Ces informations extra-financiéres ont été collectées et consolidées sous
la responsabilité du Directeur général de la société COOP Atlantique,
conformément aux procédures du Groupe COOP Atlantique.

Il nous appartient, en conformité avec les articles A. 225-2 et suivants
du Code de commerce déterminant les modalités dans lesquelles
I'organisme tiers indépendant conduit sa mission et sur la base de nos
travaux, d’exprimer une conclusion sur la DPEF.

Les conclusions formulées ci-apres portent sur les informations exigées
au titre du Code de commerce (Modele d’affaire présenté a la page 14,
Risques a la page 16 et Déclaration de performance extra-financiere 2023
a la page 18 du Document d’Enregistrement Universel 2023) et non sur
I'ensemble de ce dernier.

1 : liste des implantations et portée disponibles sur www.cofrac.fr

Nature et étendue des travaux

SOCOTEC Environnement a réalisé ses travaux, notamment en effectuant :

- une prise de connaissance de I'entreprise visant a la compréhension
des activités et de la structure de COOP Atlantique,

- une analyse des risques visant a établir un plan de vérification propre
aux activités menées et aux informations publiées dans la DPEF,

- la mise en ceuvre du plan de vérification,

- la rédaction d’un rapport provisoire soumis a l'approbation de
I'entreprise,

- la rédaction d’un rapport définitif, comprenant I'attestation de
conformité de la DPEF et un avis sur la sincérité des informations y
figurant

Notre intervention par nos experts en responsabilité sociétale de
I'entreprise été menée sur la base d’une vérification documentaire (du
29 janvier au 16 février 2024) ainsi qu’en des entretiens avec la direction
de COOP Atlantique et, lors de nos demandes, avec les personnes
responsables de la préparation des informations extra-financieres sur
toute la période de vérification.

Nous avons mis en ceuvre les travaux de vérification suivants ayant
conduit a l'assurance que la DPEF et les informations sélectionnées ne
comportent pas d’anomalie significative :

¢ Nous avons apprécié les procédures du COOP Atlantique au regard
de leur pertinence, de leur fiabilité, de leur caractére compréhensible
et de leur exhaustivité (outils de consolidation et/ou de requéte
des données collectées, échanges internes au niveau des différents
intervenants, controle interne...). Les entretiens aupres des personnes

responsables du reporting environnemental et social nous ont permis
de vérifier la bonne application des procédures internes.

e Pour I'ensemble des informations quantitatives et pour toutes les
filiales consolidées du Groupe COOP Atlantique, ont été vérifiées la
cohérence des informations extra-financieéres 2024 avec celles de
I'exercice précédent et avec la situation actuelle du Groupe COOP
Atlantique ainsi que la bonne consolidation des données.

e Concernant les sites et entités sélectionnés, nous avons pour les
informations importantes2 vérifié en détail la compréhension et la
correcte application des procédures, et mené des controles et tests de
détail sur la base de sondages, consistant a rapprocher les informations
extra-financiéres avec les pieces justificatives et, pour les informations
quantitatives, a vérifier les calculs effectués.

En 2023, les données quantitatives ainsi sélectionnées ont couvert 97,2 %
des effectifs consolidés pour les aspects sociaux et sociétaux.

Lesvérificationsontégalementcouvert pourlesaspectsenvironnementaux
I'ensemble des filiales opérationnelles (description). L'étendue de notre
vérification a porté sur 98,7 % (consommations d’énergies) a 97,9 %
(émissions de gaz a effet de serre) des données contribuant au chiffrage
des indicateurs environnementaux présentés.

Nous estimons que notre méthodologie d’identification des informations
importantes et de contréle des données selon I'échantillonnage retenu
(Cf. notre programme de vérification disponible sur www.socotec.
fr) fournit une base raisonnable a la conclusion et aux commentaires
exprimés ci-apres.

Conclusion

Attestation de conformité

Nous attestons de la conformité de la Déclaration de Performance Extra-
Financiére telle que prévue aux articles L225-100-2-1 et R 225-105 du
Code de commerce.

Avis sur la sincérité des informations publiées

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie significative
de nature a remettre en cause :

e [|élaboration et la consolidation des informations établies
conformément aux procédures internes ainsi qu’‘aux informations
recueillies,

e |a sincérité des informations mentionnées.

Pour SOCOTEC Environnement, le Vérificateur
Jean-Michel PRIOLEAU

Le 2902 2024

2 Informations importantes considérées en 2024 : Organisation du temps de
travail et Accords collectifs en vigueur ; Formation ; Egalité Homme/Femme ;
Actions relatives a la prise en compte des travailleurs handicapés ; Déchets et
Actions contre le gaspillage alimentaire ; Consommations d’énergies et Rejets
de gaz a effet de serre ; Actions relatives aux approvisionnements bovins.
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